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Technischer Service — rerssnlich,
schnell und kom petent!







Der technische Service ist in ganz Europa fUr unsere Kunden im
Einsatz. Wenn Sie uns rufen, kommen wir — ohne Wenn und Aber.
Rund um die Uhr, an sieben Tagen in der Woche sind wir Ihr
Ansprechpartner bei technischen Stérungen oder Reklamationen.

Anruf genugt — wirsind da,

wenn Sie uns bI‘aUChen!

Techniker und Ingenieure, allesamt ausgewiesene Experten aus
der Folien- und Verpackungstechnik, betreuen unsere Kunden

vor Ort in allen Fragen rund um den Einsatz der Folien und die

Optimierung ihrer Verpackungsprozesse.

Unser Team ist mit den Produktionsbedingungen vertraut, kennt
die Produkte in- und auswendig und verfugt Uber umfangreiches
Hintergrundwissen aus der Maschinentechnik. Dadurch sind
unsere Mitarbeiter in der Lage, sich schnell in die jeweiligen
Fertigungs- und Verpackungsprozesse hineinzuversetzen und
die fur Sie richtige Ldsung zu finden.
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i Zum technischen Service gehdrt nach unserem Verstandnis
auch, Verpackungsprozesse beim Kunden genau zu analysieren,

zu beobachten und die Weiterverarbeitung unserer Folien im

eigenen Solution Center/Verpackungstechnikum zu simulieren.

SOIUt'On Centel‘ ~— Immer auf
Augenhohe mitder INdustrie!
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All inclusive — Leistungen,
mit denen Sie reCh Nen kénnen!

Beratung in allen Fragen des Verpackungsprozesses — von der
Verarbeitung Uber die Lieferung bis hin zur Auftragsabwicklung
Technischer Support in allen Fragen vor und wahrend des
erstmaligen Einsatz unserer Folien auf Inren Anlagen
Begleitung bei der Einflhrung neuer oder modifizierter Folien
Analyse und Beseitigung von Stérungen wahrend der
Verarbeitung

Herstellung von Musterpackungen und Prototypen

Simulation von Verpackungsablaufen im eigenen Technikum
Abpackversuche mit Originalprodukten

Mitarbeiterschulungen im Technikum und/oder vor Ort

an den Maschinen

Maschinenwerkzeuge bei Bedarf anpassen und maodifizieren
Bestandsaufnahme und Optimierung von Verpackungsprozessen






Optimales Ergebnis — Pluspunkte,
die sich fur Sie auszahlen!

® Geringere Verpackungskosten durch innovative, exakt

auf lhre Anlagen und Produkte zugeschnittene Folientypen

Erhéhung der Maschinenleistung und -auslastung

Reibungslose Weiterverarbeitung auf Ihren Anlagen

Hohe Effizienz und Verringerung der Ausschussquote

Engagiertes Team mit umfassendem Know-how in

Anlagentechnik, Folientechnologie und Prozessoptimierung

® Kurze Stillstandzeiten durch schnellen und flexiblen
Vor-Ort-Service

® Enge Zusammenarbeit mit Maschinenherstellern

® Personliche und kompetente Beratung und Betreuung



Profitieren Sie von unserem Know-how!

Das Team vom technischen Service erreichen
Sie Uber die Verkaufs- und AuBendienst-
mitarbeiter oder sprechen Sie uns direkt an.

Ihr Kontakt:

André Schéafer
Leiter Technischer Service

Tel. +49 5161 44 2970
Fax +49 5161 44 142970
E-Mail: andre.schaefer@wipak.com
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